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PEFMAMEHT TEXHIYHOIO OBCINYrOBYBAHHS
NPUNALIB KOHTPOJIKO CMEKTPAJIbHOI MITKU TOJIOFPA®IYHUX
3AXUCHUX ENEMEHTIB

3aranbHi NonoXeHHA

Y uboMy PernameHTi TexHid4HOro obcnyrosyBaHHA npunagiB KOHTpoOnb
cnekTpanbHOi MiTku ronorpadiyHUX 3aXUCHUX enemMmeHTiB (dani - PernameHT)
BCTAHOBMKETLCH NOPSAOK Ta Npasuna NpoBeAeHHA pernameHTHO-NPogiNakTuYHoOro Ta
PEMOHTHO-BIAHOBMIOBaNbHOrO  06CnNyroByBaHHA NPOTArOM  rapaHTinHOTO  CTPOKY
NpunaaiB KOHTPONIO CNEKTPanbHOI MITKU ronorpadiyHuX 3aXUCHUX eJIeMeHTIB
(Aani - Mpunagu) Ta ix rapaHTINHUA PEMOHT.

TexHiyHe  obcnyroByBaHHA  NPOBOAMTLCA 3 METO  BUSIBIIEHHA  Ta
nornepegxeHHa BigMoB y poboTi lMpunapiB, nigBuwleHHs HagiiHocTi poboTn Ta
YCYHEHHst pakTopiB, L0 HEraTMBHO BNAMBAIOTL Ha iX Npaue3naTHICTb.

Llen PernameHT po3pobnero BignosigHo go ACTY ISO 9001:2015 “Cuctemu
ynpaBniHHa skicTio. Bumorwn”, TMopsiaky rapaHTInHOrO pemMoHTy (06cnyroByBaHHs1) abo
rapaHTinHOI  3aMiHW TexHIMHO cknagHux nobyToBUX TOBapiB, 3aTBEPAXKEHOro
noctaHosoto KabiHeTy MiHicTpis Ykpainn Big 11.04.2002 Ne 506, a Takox Bumor
3akoHOflaBUYMX Ta IHWWX HOPMAaTMBHO-NPaBOBUX akTiB YKpaiHn y cdepi 3axucty
iHpopMaLuii Ta 3abe3neyeHHs KOHMIAEHUINHOCTI Lboro PernameHTy.

1. TapaHTinHuMK cTpOK

1.1. TlapaHTiHUIK cTpok cTaHoBWTL Big 12 (oBaHaguaTH) MicsauiB po 36
(TPMAUATK WecTU) MicauiB 3a oKkpeMuM pileHHAM BukoHaBUA 3 faTu nepegadi
Mpunaais KiHUEBOMY CNOXMBa4y, 3a YMOBU iX HanexHoro 3bepiraHHA Ta ekcnnyartauii
y BignosiagHocTi Ao Bumor BupobHuKa i nodnHae cei nepebir 3 gaTn nignucaHHsa Ta/abo
3aTBepPKeHHs BiANOBIAHOMO akTy NpUMaHHs-Nepeaadi (aani — rapaHTiHUA CTPOK).

TexHiyHe obcnyroByBaHHS BMPOAOBX TFapaHTINMHOIO CTPOKY HapaeTkCs
KiIHLUEBOMY CnoXuBady besonnaTtHo.

2. TexHiyHe o06cnyroByBaHHA NpPOTAroM TrapaHTIKHOIO CTPOKY €
000B'AI3KOBUM, i BKNOYac:

2.1. BeepgeHHs lpunagie B ekcnnyaradito;,

2.2. [lpoBeneHHs TEXHIMHOrO iHCTPyKTaxXy oOcnyroeyto4doro nepcoHany
KIHLLEBOro cnoxueava 3fincHioeTbca BukoHaBuem abo ynoBHOBaXXEHUMU KiHLEBOMY
cnoxwusady Ta/abo y pexvumi oHnanH nNpu BBeAeHHi MNpunaais B ekcnnyaTauilo, a Takox
3a pesynbTaTamu inoro npodinakTn4Horo o6¢cnyroByBaHHs Ta PEMOHTY.

2.3. PemoHTHO-BigHOBNIOBanbHe o6cnyroByBaHHA [lpunagiB, B TOMy

yucni:
2.3.1. AiarHocTuKa TEXHIYHOro cTany, HecnpaeHocTi [Npunagis,
2.3.2. rapaHTinHUIA peMOHT/3aMiHa;
2.3.3. OYNCTKY 30BHILLIHIX Ta BHYTPILWHIX NMOBEPXOHb;

2.34. KanibpyBaHHS;



2.3.5. KOHTPOSbHE TECTYBaHHS;
2.3.6. OHOBJIEHHS NporpamHoro 3abesneyeHHs.

2.4. KoHcynbTauiiiHa TEXHiYHa NiATPMMKA HaAaEeTbCsA 3a NoTpeboto 3acobamu
TenedOHHOro 38’A3Ky Ta eNeKTPOHHOI MOLITY YNOBHOBaXeHuMmn ocobamn BukoHasus.

2.5. MapaHTiiHM pemoHT nofsirae B YCyHeHHi Heponikis [lpunaais ans
3abe3neyeHHs BUKOPUCTAHHS iX 3a MPU3HAYEHHSM NPOTSArOM rapaHTIRHOTO CTpOKy
ekcnnyaTtauii. YCyHeHHA HeAonikiB 34INCHIOETLCS LUNAXOM rapaHTitHOl 3aMiHU YacTuH
Ta ¢yHKUioHanbHux 6nokie MNpunagis, Wo BWALLNK 3 nagy, BKNOYaloYK 1X 3amiHy, B
NPOAOBX rapaHTIiHOrO CTPOKY | BWKOHYIOTBCA 3a paxyHOK BukoHaBus Ta/abo
YNOBHOBaXXEHMX HUM OCi0 (NYHKT 2.4. uboro PernameHTy).

3. ButpartHi Mmatepianu Ta 3anyacTMHW ANA MPOBEAEHHS TapaHTINHOIo
pemoHTy lpunagis B NPOAOBX rapaHTIHOro CTpoKy 3abesnevyloTbcst BukoHasuem
Ta/abo ynoBHOBaXeHUMU HUM ocobamu 3a BacHUA paxyHOK.

4. Micue npoBedeHHA TrapaHTIMHOro pemoHTy [lpunaaie BNPOAOBX
rapaHTiiiHoro cTpoky nepepbayeHnx nignyHktamu 2.3.-2.7 Ta NyHKTY 3  UbOro
PernameHTy, € aBTOpU30BaHi cneuianisoBaHi cepsicHi LleHTpu BukoHaBusa 3a agpecamu:
m. Kuis, Byn. Opecrta Backyna, 30/32, m. Kuis, Byn. €sreHa XapuyeHka, 64.

4.1. MepemiweHHa Mpunagie o Micus npoBefeHHs1 rapaHTINHOTO PEMOHTY,
30INCHIOETLCA KIHLEBUM CMOXUBAYeM CaMOCTIHO (3a BNacHMA paxyHok) y poboui gHi 3
noHeginka no n'saTHuuo 3 9:00 go 18:00. OaHo4acHo 3 Mpunagamu KiHUEBUIA cnoxusay
nepegae BukoHaBulo akT aedekTyBaHHa (JoaaTok 1 Ao uboro PernameHTy) B ABOX
NPUMIpHUKaX, BKa3asLum HeoOXiaHi faHi 3i CBOET CTOPOHM (PEKBI3UTW, Nepenik Ta AaHi
Mpunapis, 3asBnNeHi HECNpaBHOCTI, iH.).

5. CTpoku Ta nNopafoK HafaHHA (BUKOHAHHS1) rapaHTiIMHOrO PeMOHTY
BNPOAOBX rapaHTiMHOro CTPOKY:

5.1. TapaHTitHWiA pemoHT [lpunagie HagalTbCA KiHUEBOMY CnoXusady y
nosHoMy o6ca3i, y nopaaKy, Ha yMoBax Ta y CTpoku, nepeabaveHux umm PernameHtom.

5.2. BukoHaBelb BiANoOBiAae 3a HaNeXHy SKICTb yCix HagaHUX HAM MaTepianis i
yCTaTKyBaHHA i Yac HafaHHS (BUKOHaHHS) rapaHTiitHoro obenyrosysaHHsa MNpunagis.

5.3. 3aranbHui CTPOK npoBeneHHs PEMOHTHO-BIAHOBNIOBaNIbHOTO
obcnyrosyBaHHs [lpunafiB Ta rapaHTIAHOrO PEMOHTY He MOXe nepeBullyBaTy
10 (necaTtn) pobounx gHiB 3 gaTy noyaTky pemoHTy lMpunaais.

5.4. BukoHaBelup Ta/abo ynoBHOBa)KeEHi HUM ocobu npoTaroM 3 (TPbOX)
pobounx AHie, 3 AaTM oTpumanHs [punagis Big KiHUEBOro cnoXuBada 3AIACHIOITH
[iarHocTyBaHHS NONIOMOK Ta HecnpaBHOCTI y poboTi Npunaais, 3a pesynbTataMn AKUX
HaNpPaBnNsATb KIHLEBOMY CroXuBady ohOpMIIEHWiA 3i CBOET CTOPOHN akT [ledekTyBaHHs
i3 3a3HauyeHHAM nepeniky [AeTanei/Byanie/3anyacTuH, WO MiANAraloTs  3amiHi,
HeobXigHWX 3axoAiB i3 BiAHOBNEHHs npauesaaTtHocTi Mpunagis, (QoaaTok 1 Ao uboro
PernameHTy) BNpoaoBX rapaHTinHOro CTpoKy.

5.5. dakT 3AiiCHEHHA rapaHTilHoro pemoHTy [lpunapis  BNPOAOBX
rapaHTIAHOrO CTPOKy 3a uuM PernameHToM niaTBEpAXKYETbCA AKTOM NpPOBEAEHOro
pemoHTy (JogaTok Ne 2 go uporo PernameHTy), Lo ocgopmnioeTscs BukoHasLem 3a
pesynbTaTtamu 4iarHoCTUKM, @ TaKoX rapaHTiiHOro pemoHTy lNpunaais.

5.6. AKT npoBeaeHoro TexHidHoro obcnyroByBaHHA, Ha ABOX MNPUMIPHUKAX,
HapaeTbcA BMKOHaBLEM B MOMEHT MoBepPHeHHs Mpunagis KiHLUEeBOMY CRoXxuBady, KW
yNpPoAOoBX 0AHOro poboyoro AHA 3 AaTh OTPUMAHHA CKIIaAEHOTO HaNMeXHUM YUHOM AKTy
NPOBEAEHOro rapaHTiiHOrO PEeMOHTY, NpuiMae nposeaeHud BukoHaBLEM PEMOHT
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Mpunagis BNpPOAOBX rapaHTINHOrO CTPOKY i, Yy pasi BIACYTHOCTI 3ayBaXeHb Loa0
obcsiris, CTPOKIB Ta AKOCTi NPOBEAEHOIO PEMOHTY, MiANncye AKT 3i CBOET CTOPOHM Ta
nepefae oavH NPUMIPHUK BukoHaBulo npoTsrom m'aTn pobounx AHiB abo ynpogosx
LIbOro X CTPOKY HaAa€E NUCLMOBI OBI'PYHTOBAHI 3ayBaXXeHHs A0 KinbKocTi Ta/abo AKocTi
Tal/abo CTPOKiB NpoBeAeHOro TexHiYHoro obcnyrosysaHHs Npunaais.

5.7. Y pasi HasBHOCTi 3ayBaxeHb 00 npoBeaeHoro BukoHaBLeM rapaHTiiHoro
pemoHTy [lpunagie BNpoAOBX rapaHTiliHOro CcTpoky, BukoHaBeub Ta KiHLEeBUN
cnoxusay npotarom 3 (Tpbox) pobounx AHIB 3 AaT OTpUMaHHA BukoHasuem
06r'pyHTOBaHMX 3ayBaxeHb 3060B’S3ylOTLCA NUCbMOBO Y3rOoAUTU Nepesik 3ayBaKeHb,
Hegonikie Ta/abo nopobok, siki BukoHaBeub ycyBae MNpPOTAroM MOroAXXeHOro CTpoky

(TepMiHy).
5.8. 3a pesynbraTamu YCYHEHHSI BCiX 3ayBaxeHb, Hegonikis Ta/abo gopobok

BukoHaBUEM Ta KiHLEBMM CNOXWBAYeEM CKlafaeTbCA Ta NigNnCyeTbCca BIiANOBIAHUIA aKT
Npo yCYHEHHSA HenoniKiB.

5.9. [latoo npoBedeHHsA BukoHaBueM rapaHTiiHoro pemoHTy [punagie y
noBHomy o6csA3i, Wwo nepenbadeHi umm PernameHTOM, BBaXaeTbCA AaTa nianucaHHs
yNOBHOBaXXeHUMN npeacTasHukamm CTopiH AKTy NpoBefEeHOro PEMOHTY.

5.10. KiHueBuin cnoxuBay 3abeanevye BIAMOBIAHICTE MPUMILLEHb, Y SKUX
posTawoBaHi [punagu, Ta 3abesnedye ix ekcnnyaTauito 3riAHO 3 TEXHIYHOI
AOKYMeHTaUielo, ika nepefana nomy pasom i3 Mpunapgamu.

5.11.Mopanok Ta 06csrn rapaHTinHoro peMoHTy O6nagHaHHA:

5.11.1. KiHueBuiA cnoxueBaw BTpadae MNpaBO Ha rapaHTIiHUA PEMOHT
Mpunagais BNpOOOBX rapaHTIMHOro CTPOKY y BUNagkax:

— 30iMCHEHHA rapaHTIiHOrO peMoHTy nepepbadveHoro uUum PernameHTom
TpeTtiMn ocobamu, a came: He nepcoHanom BukoHaBus Ta/abo ynoBHOBaXeHUMU HUM
ocobamu, abo B CaMOCTIMHO BM3HaAYEHUX KIHLEBUMM CROXMBaAYeM creujaniaoBaHuXx
CEPBICHUX LIeHTpaXx;

— BMUKaHHA | ekcnnyatauii [lpwunapis, B Mexax napameTpiB, SKi He
BignosiaalTb BUMOramM BUMPOOHUMKA, WO 3a3HaYaloTbCsA B iHCTPYKUIT 3 ekcnnyaTtauii Ha
Mpwnagaw;

— TMOPYLWEHHS BUMOr IHCTPyKUin 3 ekcnnyaTtauii [lpunagis kiHUEBUM
crnoXmBsayem, Lo cTano npuyuHoto suxody lMpunagis 3 pobo4oro pexumy;

— nopyuweHHsA uinicHocTi [Npunagis 4Yn Moro YacTuH.

5.11.2. Y ubOoMmy BunNagKy rapaHTtiiHuiA pemoHT [llpunapis  Oyae
NPOBOAWUTUCL 33 PaxyHOK KiHLUEBOro croxwBava, LUNAxXoM yknageHHs CTopoHamu
BiQNOBIAHOro [OroBOpY.

5.12. BukoHaBeUub y nopsigky Ta Yy cnoci® BW3HA4YeHWA 3aKkoHOAABYMMU Ta
iHLULMMKW HOPMAaTUBHO-NPABOBUMU akTaMy YKpaiHn mMae npaso 3anyvyaTu A0 BUKOHAHHA
cBoix 30608B’'A3aHb 3a UMM PernameHTtom TpeTix ocib (gani — ynoBHOBaXeHi ocobu
ocobu), 3anuLIaloumnch Npu LbOMY BiAnoBiganbHUM B NoBHOMY 06cA3i nepen KiHUEBUM
cnoXuBayem 3a NopyLUeHHS YMOB Lboro PernameHTy.

5.12.1. BukoHaseub Hece BiANOBIAANbHICTb 3a OOTPUMaHHSA
YNOBHOBaXEHUMU HUM ocobamu npaBun NoXexxHoi 6eanekn, oxopoHu Npadui, caHitapil,
BUMOT 3aKOHOAABYMX Ta IHWMX HOPMaTUBHO-NPaBOBUX akTiB YKpaiHu y cdepi 3axucty
iHpopmaluii Ta 3abe3neqeHHn koHdIAEHUINHOCTI Lboro PernameHTy.



5.12.2. KiHueBuin cnoxwueay i ynoBHOBaXeHi ocobu He MalTL npasa
npea'asnaT™M OAWH [0 OAHOr0 NpPeTeH3ii, NoB'A3aHi 3 NOPYLEHHAM HUMU Ta/abo
BukoHasuem ymoB Lboro PernameHTy.

5.12.3. YnoeHoBaxeHi ocobu noBuHHI Bignosigatv keanigikauivhum Ta
iHWUM BUMOram, nepeabavyeHnM 3aKOHOAABYMMU Ta HLIMMU HOPMATUBHO-NPaBOBUMM
aktamy YkpaiHm Ta uuMm PernameHToM Ana NposeAeHHst rapaHTIAHOrO pPeMOHTY
Mpunapis BNpoaoBX rapaHTitHOro cTpoky, nepeabaverHnx uum PernameHToM, a Takox
Matu, a y BUNAAKy BIACYTHOCTI opepxatu A0 Nodatky NPOBEAEHHA rapaHTIAHOro
pemoHTy lNpunaais BCTaHOBMEHI 3aKOHOA4ABCTBOM YKpaiHW f03BONK, AONYCKW, NiUeH3il
Ta iHWi AO03BINbHI AOKYMEHTU, HEOOXiAHICTb HAABHOCTI AKUX 3YMOBINIOETLCA HaNeXHUM
BUKOHAHHAM NONOXeHb LUboro PernameHTty BukoHasuem.

5.13. Yci cnopu, Wwo BUHMKaIOTL 3 LUboro PernameHTy abo nos's3aHi i3 HUM
BUPILLYIOTLCS LUNAXOM Neperosopis Mixk BukoHaBLem Ta kiHLUEBUM CnoXusayem.

5.13.1. Akwo  BignosigHWMA  cNip  HEMOXJTMBO  BUPIWWTU  WIASAXOM
neperosopis, BiH BUPILUYETLCA B CyAOBOMY NOPSAAKY 3a BCTAHOBMEHOK MiABIiAOMYICTIO
Ta NiACYAHICTIO TaKOro CNopy BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW.

/
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Dopartok 1

no PernameHTy TEXHIYHOroO
obcnyrosyBaHHA NpUNaaiB KOHTPONO
CneKTpanbHOI MITKM ronorpadivydmx
3aXMCHUX efeMeHTIB

(rapaHTiiiHi 3060B’A3aHHA BUPOBHUKa)

®OPMA AKTY [IEOEKTYBAHHA
AKT OE®EKTYBAHHA

(bani 3a TekcTom — KiHUeBMWA CnoXuBau) B ocobi
, KU gie Ha nigcTasi , 3 OQHIET CTOPOHMU, Ta
(pani 3a Tekctom — BukoHaBeLp) B 0cobi ,
AKWA die Ha niacTasi , 3 IHWOT CTOPOHWU, fani pasoM 3a TEKCTOM —
CtopoHn, a koxHa okpemo — CTopoHa, Ha nigctaBi NyHKTY 5 PernameHTy TexHidyHoro
obcnyroByBaHHA MpunagiB  KOHTPOSb CNEKTpanbHOI MiTKM ronorpadidyHnx  3axuUCHUX
enemeHTiB (rapaHTiiiHi 30060B’A3aHHA BUPOOHWMKA) (aani — PernameHT) cknanu uen akr
AedeKkTyBaHHA NPO Take:

KiHueBun cnoxuBay nepegaB, a BukoHaBeub npuiiHAB ANA  34INCHEHHS
AiarHocTyBaHHSA NOMOMOK Ta HECMPABHOCTI Y poboTi HacTynHux Mpunagis™:

3aBoACLKUHA

3anaBneHi HepoNiKU, NOMUJIIKU
HOoMep

Ne 3/n| HasBa Mpunagy, mogennb

BukoHaBuem BignosigHo A0 nianyHkTy 5.4. nyHkTy 5 PernameHTy npoBeaeHo
AlarHoCTUKY nepefaHux KiHUeBuM cnoxuBadem [lpunagie Ta BUSIBNIEHO HACTYMHI
nonioMku/HecnpasHoCTI/AedeKkTr:

3aBOACLKUK HOMep BuseneHa HeobxigHi 3axoau Ta 3an4YacTuHuU
Mpunany nonomka/HecnpaBHicTb/ | AN BiAHOBNEHHA
nedexr npauespgarHocTi NMpunagy

| DiarHoctka  Ta  npodinaktuka
[Mpunagis

HeobxigHa 3amiHa
AeTanewn/sy3niB/3anyacTuH:

HaiimeHyBaHHs | ApTukyn | Kin-Tb




*CTOPOHWN NOroAXKylTbCS, L0 BCi PU3VKN BUMNAOKOBOMO MOLUKOMKEHHA YU 3HULLEHHS
Mpunapis, Aki nepenaHo 3a uMm AktoM [edekTyBaHHA nepexodsaTb A0 BukoHaBus 3 patu
noro nignucaHHs CtopoHamu abo ix ynoBHOBaXXeHUMU NpeacTaBHUKaMMU.

BucHoBok BukoHaBUA Npo 3asiBNEHi KiIHUEBUM CMOXMBAYeM Heaomniku

KiHueBu# cnoxusau: BukoHaBelb:




Hopatok 2

no PernameHTy TexHi4HOro
obcnyroByBaHHA NpUNaais KOHTPONo
cnekTpanbHOiI MiTKn ronorpadiyHmx
3aXMCHUX eneMeHTIB

(rapaHTiHi 3060B’A3aHHA BUPOGHUKa)

®OPMA AKTY MNMPOBEAEHOIO TEXHIYHOIO OBCNYITOBYBAHHA

AKT
npoBeAeHoro TexXHIYHOro obcnyrosyBaHHSA

M. Knis « » 202__ p.

Mu, wo nignucanuca Hwxye, npeactaBHuK KiHUeBoro cnoxueada
B ocobi , IKWIA die Ha nigcTasi , 3 OfIHIET CTOpPOHN, Ta
MNMpepcrtaBHUk BukoHasus B 0cobi , KM pie Ha
nipcrasi , 3 iHWOI CTOPOHW, Aani pasom 3a TekcToM — CTOPOHWN, a KOXHa
okpemo — CTopoHa, Ha nigctaei nianyHkty 5.5. nyHkty 5 PernameHTy TexHi4HOro

obcnyroByBaHHA npunagie pns  Bepudikauii Mapok akuu3Horo nopaTtky (rapaHTilHi
3060B’'si3aHHA BUpOBHUMKA), Aani — PernameHT, cknanu uen AKT NpoBEAEHOro TEXHIYHOro
obcnyroByBaHHA (aani - AKT) Npo Take:

1. BukoHaBeub nepenas, a 3aMOBHUK npuiHsaB HacTynHi [punagu nicns
BUKOHaAHHS TEXHIHYHOro o6CNyroByBaHHA, a caMe, OHOBMEHHS NPorpamMHoro 3abesneyeHHs,
3rigHO rapaHTii, Wo BKkasaHa y PernameHTi:

Ne 3/n | Bua nocnyrm HasBa Moaenb | 3aBoackbkun | Kinbkicte | OguHuus
| Npunaay Homep __BUMipy
1 OHoeneHHs lpunad - 1 L.
8bydogaHo20 KOHMPOJIo
npoepamHozo criekmpalsbHor
3abe3neqyeHHs Mimku
2onozpagidHux
3axucHuUx
efieMeHmis _|
BucHoBok BukoHaBsus woao BifHOBNEHHS pobotu ObnagHaHHA

2.  [ignucaHHam uboro Akty CTOpOHM NigTBEPAXYIOTh:
2.1. dakT nosepHeHHs Mpunagie KiHueBOMy crioxuBady y HanexHomMy Ta pobovomy
cTaHi 3 OHOBNEHUM NporpamMmHUM 3abesneyeHHsMm,;




2.2. BiAcyTHiCTb Oyab-Akux npeTeHsid Ta/abo 3ayBaxeHb 3i cToponu KiHuesoro
cnoxueaya wogo obcsariB, cTpokiB Ta AKOCTi npoBegeHoro BukoHaBUeM TexHiYHoro
obcnyrosyBaHHA [NpunagiB BNpOAOBX rapaHTINHOrO CTPOKY 3a pe3ynbTaTaMW OHOBMEHHS
nporpamHoro sabesnedyeHHs.

3. LUew AT cknageHo y ABOX ayTEHTUYHUX NPUMIpHMKaX, WO MalTb OfHAaKOBY
IOPUANYHY cuny, NO OAHOMY MPUMIPHUKY ANA KOXHOT i3 CTOpIH.

KiHueBuM cnoxuBau: BukoHaBelb:




